UBND TINH BONG THAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CTY TNHH MTV CAP NUOC TG Déc lap - Tw do - Hanh phiic
$é: 11-98/TB-CNTG Déng Thdp, ngay 05 thang 9 nam 2025
THONG BAO

Ve viéc canh giac doi twong mao danh nhan vién
nganh Cap nudéc dé lira ddo khach hang

1. Trong thoi gian qua, Cong ty TNHH MTV Cip nude Tién Giang (goi tit
la Cong ty) da tiép nhan nhiéu thong tin ctia khach hang phan énh vé tinh trang c6
mot s6 doi tugng mao danh nhén vién ciia Céng ty goi dién thoai cho khach hang
dé thuc hién hanh vi lira d4o. Phuong thirc ctia cac di tuong sir dung nhu sau:

- Goi dién thoai cho khach hang dé yéu cu cung cap Can cudc va Gidy
ching nhén quyen st dung dét, quyén so hitu nha ¢ va tai san khéc gén lién véi
dat dén Cong ty dfa ky lai Hop ddng dich vu cip nudc. Sau d6, tu van khach hang
hién tai Cong ty rat dong hodc cd trd ngai va yéu cau lién hé so dién thoai, két ban
Zalo v&i1 anh' Huy Tuan ghoéc mot so tén khac) dé dugc hudng dan cu thé va hen
cho nguoi dén tan nha ho tro.

- S6 dién thoai cdc ddi tugng sir dung: 0362733246, 0814633409; trong
thot gian t61 cdc doi tugng cd thé sir dung thém nhiéu s6 dién thoai khic.

- Qua tham khao mot sb cong ty cép nuée tinh ban, tht doan cia dbi tuong
nhu sau: sau khi két ban Zalo, doi tugng s€ gt ma QRcode hodc duong link la
qua Zalo cho khach hang. Néu khach hang quét ma hodc nhép vao dudng link la,
toan bg thong tin tai khoan ngén hang cua khach hang c6 thé bi chiém doat va bi
mat tién trong tai khoan ngén hang.

2. Nham kip thoi canh gidc, phong ngira ké gian st dung cong nghé cao dé
ltra ddo khach hang, Cong ty khuyén cdo Quy khach hang mét s6 ndi dung sau:

- Khong thue hién theo yéu cu cua ngudi la qua dién thoai dé thuc hién
ndi dung: ky lai Hop dong dich vu cap nudc; huéng dan dang ky dinh mirec nude...
kem yéu cau ket ban Zalo.

- Khong nhap vao duwong link la do dbi tuong gii qua Zalo, tin nhin SMS,
email la...

3. Trong qua trinh cung cp va st dung cac dich vu cap nudc, Cong ty Cip
nuéce Tién Giang va Quy khach hang trao doi qua cac kénh chinh thirc nhu sau:

* Khach hang lién hé véi Cong ty qua cac kénh:
- Téng dai cham séc khdch hang: 1900555500

- Tru s& Chi nhanh cép nudéc My Tho — Chau Thanh: sb 4A duong 30/4,
phuong My Tho, tinh Déng Thap. S6 dién thoai: 0273 3 873 425.
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- Van phong Cap nuée Cai Bé: duong Trung Nit Vuong, p 1, xa Céi Be,
tinh Ddng Thép. S6 dién thoai: 0273 3 824 201.

- Vin phong Cép nuée Cai Lay: s6 225 dudng Ho Hai Nghia, phudng My
Phudc Tay, tinh Dong Thap. So dién thoai: 0273 3 826 456.

- Van phong Cép nude Cho Gao: O 4, khu 3, xa Cho Gao, tinh Déng Thap.
S dién thoai: 0273 3 835 228

- Vin phong Cap nuéc Go Cong Tay: Ap Binh Hoa Péng, xa Pong Son,
tinh Pong Thap. SO dién thoai: 0273 3 830 444

- Van phong Cép nuéc Go Cong: S6 1/1A, dudng Nguyén Trong Dan,
phudng Long Thuén, tinh Dong Thép. So6 dién thoai: 0273 3 841 637

- Van phong Cép nude Go Cong Pong: 84 12, duomg Truong Pinh, xa Tan
Hoa, tinh BDong Théap. So dién thoai: 0273 3 560 224

- Véan phong Cép nudc Tan Phi Dong: Ap Tan Phu, x3 TAn Pht Pong, tinh
Dong Thap. SO dién thoai: 0273 3 529 989

* Cong ty lién h¢ véi khach hang qua ciac kénh:
- Thong bao chinh thirc qua Website: https://tiwaco.com.vn/

- Tin nhén dinh danh (SMS Brandname) dén khach hang c6 cung cép sb
dién thoai chinh xac cho Céng ty: CapNuocTG

- Tin nhén qua Zalo Official dén khach hang c6 quan tAm trang Zalo cla
Cong ty: Tiwaco

Trong trudng hop nghi ngd ddi trong mao danh nhén vién Cong ty TNHH
MTV Cap nude Tién Giang dé Ira dao, khach hang vui long lién hé Tong dai
1900555500 dé dugce tu van va ho tro.

Cong ty TNHH MTV Cép nudc Tién Giang tran trong thong bao dén Quy
khach hang dé nang cao canh giac./. //{J/ —

Noi nhan:

- Quy khach hang (théng tin);

- UBND cac Phuong, X4 trén dia ban phuc
vu cip nuéce ciia Céong ty (hd tro tuyén
truyén).

- BLD Cty (dé bao céo);

- Phong, Doi, Chi nhénh (biéf, tuyén truyén);
- Luu: VT, KH-KD (D.Anh)! w’d/k




